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TBM Aufgabenmanagement

Teilnehmerkreis TBM-Administratoren, Meister, Abteilungsleiter, Disponenten
Voraussetzungen Grundlagen ESN TBM

Termin 20. bis 21. Marz 2012, 09.00 — 16.00 Uhr

Kosten € 750,00 (exkl. Reise- und Ubernachtungskosten)
Teilnehmerzahl Mind. 4 Personen

Inhalte = Arbeiten mit Aufgaben- und Tatigkeitsdefinitionen

= Bearbeitung von Aufgaben
= QOrganisation der Aufgabendisposition
=  Tourenplanung
= Rockmeldung von Ergebnissen
= Mangelorientiertes Aufgabenmanagement
= Ereignisorientiertes Aufgabenmanagement
= Auswertung von Aufgaben, Tatigkeiten und Ergebnissen
= Gestaltung des Auftragsbogens
= Einsatz der mobilen Lésung
Ziel Optimaler Einsatz des Aufgabenmanagements

Kontakt: Stefan Frank, Tel. 04307/821-146
Anmeldung unter seminare@esn.de



